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Calisan (isci) Temsilciligi Nedir?
Calisan temsilcileri, calisanlarin hur iradesiyle,
herhangi bir baski altinda kalmadan, kapali
oylamayla sectikleri ve yonetimle yapilan
toplantilara katilarak calisanlar temsil etme
yetkisine haiz olan kisilerdir. Her calisan
temsilcisi, calisan komitesinin dogal Gyesidir.

Calisan temsilcileri, kanunlara, toplu
sozlesmelere veya yurUrlUkteki sdzlesmelere
dayall diger dizenlemelere uygun hareket
etmeleri kosuluyla, isten ¢cikarma dahil,
kendilerine zarar verebilecek yaptirimlardan
korunurlar. Ayrica, calisan temsilcisi sifatini
tasimalarindan veya bu sifatla faaliyetlerde
bulunmalarindan, sendika Uyesi olmalarindan
veya sendika faaliyetlerine katilmalarindan
ileri gelecek her nevi isleme karsi etkili bir
korumadan da yararlanirlar.

isletmeler tarafindan, calisan temsilcilerine
gorevlerini en hizli ve etkili bicimde icra
etmelerini saglayacak kolayliklar saglanir.

Calisan temsilcilerine mesai saatleri icinde
gorevleri geredi katilmak durumunda
olduklari egitim ve toplantilar i¢cin maas

veya prim kesintisi uygulanamaz. Calisan
temsilcilerinin, calistiklar boltimlerdeki usta /
sefler, "temsilcilerin” isleri geredi kullandiklari
zamanla ilgili (Brnek: bir calisanin sikayetini
kisaca dinlemek) onlara herhangi bir baski
uygulamazlar. S6z konusu durum c¢alisan
temsilcisinin mola zamaninda gergeklestiyse,
temsilcilik gbrevi nedeniyle kaybettigi

mola sUresi kadar kendisine ek mola suUresi
verilmelidir.

Turkiye, 135 No'lu isci Temsilcileri Sézlesmesi'ni

1993 yilinda onaylamistir. S6zlesmeye gore, "isgi
temsilcileri” deyimi ulusal mevzuat ve uygulama
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Is1ginda; ya sendika temsilcileri, sdyle ki;
sendikalarca veya bu tur kuruluslarin Gyelerince
secilen veya atanan temsilciler; ya da secimle
gelen temsilciler, sdyle ki; ulusal mevzuat veya
toplu s6zlesme huklUmlerine gore isletmenin
iscileri tarafindan serbestce secilen ve ilgili Ulkede,
sendikalara taninan ézel ayricalikli faaliyetleri
icermeyen gorevlere sahip temsilciler, anlamina
gelir.

Ayni isletmede hem sendika temsilcilerinin ve

hem de secilmis temsilcilerin bulundugu hallerde,
isveren tarafindan gerekli dnlemler alinarak,
secilmis temsilcilerin varliginin ilgili sendikalarin
veya temsilcilerinin durumunu zayiflatmamasi
(veya tam tersi) ve ilgili bUtun konularda secilmis
temsilcilerle, ilgili sendikalar ve onlarin temsilcileri
arasinda isbirliginin gelistirilmesi tesvik edilmelidir.

Not: Calisan temsilciligi, is sagligr ve glivenligi
calisan temsilciligi ile karistirlmamalidir. Her
iki géreviinin egitim ddzeyleri ve sorumlulukiari
farklidir.

is sadhidi ve giivenligi calisan temsilcisi, is
sagligi ve gavenligi ile ilgili calismalara katiima,
calismalarr izleme, tedbir alinmasini isteme,
tekliflerde bulunma ve benzeri konularda
calisanlari temsil etmeye yetkili calisandir. 6337
sayil Is Sadgligi ve Giivenligi Kanunu’nun 20.
maddesi kapsaminda kamu kurumlarr dahil
olmak Gzere butun isyerlerinin calisan temsilcisi
gdreviendirme yukumlalaga bulunmaktadir.
Isyerinde calisan temsilcileri, calisanlar arasinda
yapilacak segcimle veya segcimle belirlenemedigi
durumda atama yoluyla belirlenmektedir.

Calisan temsilcisinin, isyerinde yetkili sendika
bulunmamasi halinde ¢calisanlar arasindan
secimle belirlenmesi esastir!

1is Sagligi ve Guvenligi ile ilgili Calisan Temsilcisinin Nitelikleri ve Secilme Usul ve Esaslarina iliskin
Teblig, 29 Adustos 2013 tarih ve 28750 sayill Resmi Gazete.



Calisan Temsilcisinin Gérevleri
Nelerdir?

« Calisanlardan gelen dilek, sikGyet ve énerileri
not almak

» Calisan komitesi periyodik toplantilarinda
bulunmak (1-2 ayda bir)

« Calisanlardan aldigi dilek, sikayet ve dnerileri
calisan komitesi toplantilarinda eksiksiz bir
sekilde yonetimle paylasmak.

« Yonetimden nihai olarak gelen cevap ve/ya
yorumlari calisanlarla paylasmak

» Dilek sikayet kutularini yonetim temsilcileriyle
beraber acmak ve geneli ilgilendiren konulari
degerlendirmek (kisisel konulari insan
kaynaklari / personel bolumu gizlilik cercevesi
icinde degerlendirmelidir)

e Calisan hak ve sorumluluklari ile ilgili
isyerindeki farkindaligin artmasina yardimci 4
olmak.

« isyerindeki kurul toplantilarina katilim
saglamak (disiplin kurulu, calisan komitesi, dilek
sikayet degerlendirme kurulu, yillik izin kurulu
gibi)

Calisan Temsilcisinin Ozellikleri
Nelerdir?

« Tarafsiz

» Calisanlarla gérismelerinde gizlilige dnem
veren

« lyi bir dinleyici

« Empati sahibi

o Calisanlarla iligkileri olumlu olan
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« isletmede en az 1 sene calismis olan ve O
herhangi bir disiplin cezasi bulunmayan



6 | Sosyal Uygunluk 07

Calisan Temsilcisi Se¢cim Adimlari

« Calisan temsilcisi secim duyurusu calisan duyuru
panosunda ilan edilir ve adaylarin basvurmasi icin
personel / insan kaynaklari departmani sorumlu
ilan edilir.

« Bu ilan ve adaylarin toplanmasi icin yaklasik 2 - 3
hafta yeterlidir.

o Adaylarin isim, soyadi ve bolumleri listelenir.

« Adaylar isyerindeki kadin - erkek dengesine
uygun sekilde belirlenir, her bodluma, kati ve varsa
vardiyayi temsilen temsilci adaylar bulunmasina
dikkat edilir.

Calisan Temsilcisi; sef, usta veya
yoneticilerden arasindan segilemez.
Calisanlar tarafindan calisanlar
arasindan secilmelidir.

« Calisan temsilciligi ile ilgili gbrev ve sUrecler
paylasilarak ¢calisanlar adaylida tesvik edilir.

« Calisan temsilcisi adaylari usta, sef veya
yoneticilerden secilemez.

« Adaylar calisanlar tarafindan insan kaynaklari /
personel bolumune bildirilir.

« Calisan temsilcisi sayisi ile ilgili net bir kriter
olmamakla birlikte, 100 kisilik bir isyeriicin 2 kisi ve
1yedek calisan temsilcisi yeterli olacaktir.

« Calisan temsilcisi secim tarihi ve yeri belirlenerek
duyuru panosuna asilir.

« Oy pusulalari calisan temsilcisi adaylarinin

isim, soyadl, resim ve bolum adi olacak sekilde
yonetim tarafindan hazirlanir. Ayni zamanda
mevcut calisan isim listesi imza hanesi bos olarak
hazirlanilir.
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« Oylama kapali oy usult calisanlar tarafindan

yapllir. Calisanlara isim listesine gbre imza

karsiligr kapalh oy kullandirilir. Oylar bir kutuda

yonetim ve varsa mevcut ¢alisan temsilcileri

nezaretinde toplanir.

« Oy sayimi yine mevcut calisan temsilcileri ve

yonetim tarafindan gergeklestirilir ve hem resim

hem yazi halinde tutanak tutularak saklanir,

« En ylUksek oyu olan kisiler calisan temsilcisi

olarak secilir ayni zamanda yedek calisan
temsilcileri de oylara gore belirlenir.

« YOnetim secim dncesinde, sonrasinda veya
sirasinda calisanlara herhangi bir mdahalede
bulunamaz.

« Yedek isci temsilcileri, asil isci temsilcilerinin
olmadigi zamanlarda onlarin yerine vekalet
ederler veya herhangi bir calisan temsilcisi isten
ciktiginda yerine gecer.

« Secim sonuclari calisan duyuru panosunda

paylasilir. Calisan temsilcilerinin isim, resim CO | |$O @
ve bolumleri paylasilir. Ayni zamanda calisan . ..
temsilcilerinin gorevleri de calisanlarin bilgisine Te MSI |C IS
sunulur. . . |< |
« Bu sUrecler ideal olarak 2 senede bir Secl mi ng |
tekrarlanir.

oylama,
Bakiniz:
Calisan Temsilcisi Duyurusu a Cl k SOyl m
Calisan Temsilcisi Nasil Segilir Se |<| | N d e

. . . .

Calisan Komitesi Nedir? gerc;ekle$| r

Calisan temsilcisi / temsilcileri ve yonetim
temsilcisi calisan komitesini olusturur. Calisan
komitesinin gorevi, belli araliklarla toplanarak
calisanlardan, ¢alisan temsilcilerine iletilen
dilek, sikayet ve onerileri listeleyerek yonetim
temsilcisine eksiksiz olarak bildirmektir. Calisan
komitesi ayni zamanda c¢alisanlarin karar alma
sUrecindeki katilimini desteklemek, verimlilik
sUrecine katkida bulunmak, isleyisle ilgili pratik
cozUmler sunmak, bir ekibin parcasi olma
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Calisan

- isveren
Diyalogu bir
kazan - kazan
kultlirdnun
olusmasini
saglar.

ruhunu yakalamak acisindan énemli bir

iletisim kanalidir. Komite Gyeleri mevcut ve yeni
hazirlanacak politikalarla ilgili fikir beyaninda
bulunurlar. Yonetim calisan komitesinden gelen
her istedi kabul etmek zorunda degildir, ancak
olumlu, olumsuz veya uzun vadede yapilabilecek
konularla ilgili geri bildirimin komiteye saglanmasi
gerekmektedir.

Calisan komitesi toplanti tarihleri calisan duyuru
panosunda paylasilir.

Bakiniz:
Calisan Komitesi Toplanti Tutanadi

Dilek ve Sikayet Bildirim
Mekanizmasinin Yapilandirilimasi
Dilek sikayet kutulari calisanlar tarafindan
en rahat kullanilan sistemdir. Ancak bu
sistemin calisana glven vermesi ve daha

sik kullanilabilmesi icin asagidaki dneriler
dogrultusunda duzenlenmesi gereklidir:

« Dilek sikayet kutulari calisanlarin rahatca
bulabildikleri, mahremiyet dnlemleri alinmis ve
isyerindeki kameralarin gérus alani disinda olan
bir yerde konumlanmalidir.

« Dilek sikayet kutularinin yaninda tercihen nasil
kullanilacagina ve sistemin nasil isledigine dair bir
yazl bulundurulmalidir.

« Dilek sikayet kutusunun anahtari tercihen Ust
yonetimde olmalidir.

« Periyodik olarak — her ay veya 15 ginde bir —
calisan temsilcileri ile beraber yonetim temsilcisi
kutulari agmalidir. Bunu mUmktnse ¢calisanlarin
kutulari kimin agtigini gdrecedi bir saatte
yapmalidirlar. Bu glven tazeleme acisindan énemli
bir adimdir.

« TUm ¢ikan pusulalar tek tek degerlendirilmeli ve
kayit altina alinmalidir.



» Sayet kutuyu agan kisilerden birisi hakkinda
bir sikyet var ise, o kisi degerlendirme disi
birakilarak ¢alismalara devam edilir.

o TUm pusulalar Ust yonetime sunulmali
herhangi bir sahsi veya keyfi ara eleme
yapiimamalidir.

« Ust ydnetim konularla ilgili kararlarini
yonetim temsilcisine bildirir ve yonetim
temsilcisi kisisel konulari ilgili kisilerle, genel
konularrise duyuru panosuna asarak duyurur
ve bunu da kayit altina alir.

Dilek Sikayet Degerlendirme
Kurulu olusturulmasi ve ¢alisan
temsilcilerinin katilim:

Dilek sikayet degerlendirme kurulu, ayda bir
calisan komitesi toplantisi ve dilek sikayet
kutularinin acilmasinin hemen ardindan
toplanarak gerekli incelemeleri yapip karar
vermek Uzere olusturulmus kuruldur. Kurul
Uyeleri gelen dilek sikayetlerle ilgili kok
neden analizi yapar ve her konuyu objektif
degerlendirebilmek icin, her iki tarafla da
(gerekirse 3. taraflarla da) goérisme yaparlar.

Kuruldaki katilimeilarin tarafsiz olmalari ve
genel is kanunu konularina héakim olmalari
beklenir. Sikayet kuruldaki katilimcilardan
birisi hakkinda ise bu kisi degerlendirme
disinda tutulur.

Dilek sikayet degerlendirmeleri kisiye 6zel ve
genele 6zel konular olarak ikiye ayrilir:

1. Kisiye 6zel konular i¢in olusturulacak kurul
su kigilerden olusur:

a. insan kaynaklari / Personel bolumU sorumlusu
b. Yonetim temsilcisi

c. Sosyal uygunluk sorumlusu

d. Gereken durumlarda isyeri hekimi, sirket
avukaty, ilgili yoneticilerin fikrine basvurulabilir.

Sosyal Uygunluk 07| 9
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Bu toplanti tutanaklarinin, kisi, olay ve diger
detaylarin her zaman gizlilik iginde korunmasi
gerekmektedir, bunun icin katilimcilara 6n
bilgilendirme yapilir, anladiklarina dair teyit
alinir.

2. Geneli ilgilendiren konular i¢in olusturulacak
kurul su kisilerden olusgur:

a. insan kaynaklari / Personel b&limu
sorumlusu

b. Calisan temsilcisi (ideal olarak 2 kisi, 1 kadin
(varsa)- 1erkek, farkli bolum ve vardiyalardan)
c. Yonetim temsilcisi

d. Sosyal uygunluk sorumlusu

e. Gereken durumlarda isyeri hekimi, sirket
avukati

Disiplin kurulu olusturulmasi ve
calisanlarin katilimi

Disiplin Prosedurt htktumleri cergevesinde
kurulan, disiplin suglari isleyen calisana

disiplin cezasi vermeye yetkili kuruldur.

Disiplin kurulunu, Ust yonetim temsilcisi, insan
kaynaklari / personel bolum sorumlusu, ¢alisan
temsilcisi ve ilgili bélumun ydneticileri olusturur.
Calisanin, Disiplin Prosedurd’nde belirtilen
kusurlu eyleminin niteligine ve agirligina, dolayli
ya da dolaysiz olarak bu eylemdeki rolUne, ayni
veya benzer eylemlerde daha 6nce bulunup
bulunmadigina bakilarak ¢alisana bu talimat
hUkumleri gcercevesinde verilen cezalar, disiplin
cezalaridir.

Yillik izin kurulu olusturulmasi ve
calisanlarin katilimi

isci sayisi ylizden fazla olan isyerlerinde
isveren veya isveren vekilini temsilen bir, iscileri
temsilen iki kisi olmak Uzere toplam Ug¢ kisiden
olusan Yillik izin Kurulu kurulur. Kurula isveren
temsilcisi baskanlik eder. Kurulun baskani
disinda kalan isci Uyeleri ve yedekleri, mevcut
isyeri sendika temsilcileri tarafindan secilir.
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Yillik izin Kurulunun Gérev ve
Yetkileri

o Calisanlar tarafindan verilip isveren veya
isveren vekili tarafindan izin kuruluna iletilen
izin isteklerine gore hazirlayacagdi izin
cizelgelerini isverenin onayina sunmak,

« izin cizelgelerini; calisanlarin kidemlerini, izni
belirli bir donemde kullanmak bakimindan
icinde bulunduklari zorunluluk veya
engellerini, isin aksamadan yuruttlmesini

ve isci sayisini gbz énunde bulundurarak
hazirlamak,

« Calisanlarin yillik izin haklari ile ilgili dilek
sikayetlerini inceleyerek sonucunu isverene ve
ilgili isciye bildirmek,

Not: Calisan sayisi ylzden az olan isyerlerinde
yillik izin kurulu bulunmasi zorunlu degildir.
Izin kurulunun gdérevieri, isveren veya yénetim s
temsilcisi ile calisan temsilcisi tarafindan
yerine getirilir.

Yillik izin gizelgelerinde asagidaki detaylar
her ¢alisan i¢in belirtilmelidir:

a) Adi soyadi,

b) Sicil numarasi,

c) ise giris tarihi,

d) Villik izne hak kazandigi tarih,
e) isyerindeki calisma stresi,

f) izin gUnleri sayis,

g) Yol izni gunleri sayisi, v
h) Iznin baslama tarihi,

i) iznin sona ereceyi tarih,

<ca <

<

Yukarida bahsi gegen tum kurullarin
calismalari icin gerekli yer, eleman, arac ve
gerecler isveren tarafindan saglanir.
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Tum kurul Gyeleri kendilerine yUklenen gorevleri
yerine getirmek Uzere gereken calismalarin
yapilmasi sirasinda is saatleri icerisinde
toplanir. Toplantilarda alinan kararlar ve
yapilan isler ilgili kurulu karar defterlerine
yazilarak imzalanir.

Yillik Ucretli [zin Yonetmeligi, Madde 15: isci
sayisi yuzden fazla olan isyerlerinde isveren
veya isveren vekilini temsilen bir, isgileri temsilen
iki kisi olmak Gzere toplam Ug¢ kisiden olusan
izin kurulu kurulur. Kurula isveren temsilcisi
baskanlik eder. Kurulun baskani disinda kalan
is¢i Gyeleri ve yedekleri isyerinde varsa, isyeri
sendika temsilcileri tarafindan secilir.

Egitimler

Calisan temsilcisi, konusunda deneyimli bir
sosyal uygunluk uzmanindan egitim almalhdir.
Alacagdi egitimler; ¢calisan hak ve sorumluluklari,
is kanunu, disiplin prosedurt ve mumklnse
etkili iletisim gibi konulari icermelidir.

Calisanlarin her sene ¢alisan hak ve
sorumluluklariile ilgili bilgilendirme egitimleri
almalari, isyeri ortaminin iyilestirilmesi ve
calisanlara karsi paylasimcei bir yaklasim
gelistirilmesi acisindan yararl olacaktir.

Bu egitimleri, konusunda deneyimli olan
sosyal uygunluk sorumlulari, personel / insan
kaynaklari sorumlulari verebilir.

Ayni zamanda bu egitime ek olarak, isyerine
ozel yapilandirilan Sosyal Yonetim Sisteminin
isleyisi hakkinda bilgilendirme egitimlerinin
verilmesi de isglcUnun bilinglenmesi ve ¢alisan
-isveren iletisim kanallarinin dogru kullaniimasi
acisindan yararli olacaktir.

Bu egitimlerin sonunda kisa goktan segmeli
testler uygulanarak (tercihen %100 calisan
katilimi ile) bir dederlendirme yapilmasi
tavsiye edilir. Bu dederlendirme her sene



yvapilacagindan calisanlarin, ilgili konular
hakkindaki farkindaliklari gézlemlenebilir ve
ivilestirilmesi icin gerekli aksiyonlar alinir.

Verilen tum egitimler resim ve imza ile tutanak
altina alinmahdir.

Yeni ise baslayanlara calisan-isveren iletisim
kanallari hakkinda bilgi verilmelidir.

isyerinde Kullanilabilecek Diger
lletisim Kanallar:

* Acik Kapi Politikasi*

« Telefon/ Whatsapp dilek sikayet hatti

« E-mail dilek sikayet hatti

« Yillik calisan memnuniyet anketleri

« Calisan ve isveren toplantilari

« Sef veya yoneticiyle yluz ylze gorisme

*Acik Kapi Politikasi: Ozellikle Ust yonetimin
calisanla yuz yluze gérismesine imkan saglayan
bir uygulamadir. Ornedin, proje mudury her Sali
saat on - on bir arasi "acik kapi uygulamasi”
oldugunu ¢alisan duyuru panosunda duyurur.
isteyen calisanlar bu saat araliginda kendisi ile
ofisinde birebir gorusme saglar.

Isyerinde kullanilan tim iletisim kanallarinin
nasil kullanilacagi 6zetlenerek calisan duyuru
panosundan duyurulmasi gereklidir.

Calisan igsveren iletisim sisteminin kurulmasi
kadar, etkin bir sekilde yonetilmesi ve
sUrdurulebilir olmasi da 6nemlidir. Sistemde
ulasilabilirlik, seffaflik ve sosyal diyalogu
destekleyici olmak 6zellikleri her adimda
sinanmalidir. Etkin bir ¢calisan isveren iletisim
mekanizmasi, isletmede saglikli ve istikrarli
bir atmosfer yaratarak Uretkenlidi tesvik eder,
isyeri iklimini olumlu etkiler, calisanlarin aidiyet
duygusunu kuvvetlendirir ve ydonetime olan
inanci arttirir. Daha huzurlu ve iyilestirilmis
kosullarda ¢calisan daha verimli ve motive bir

Sosyal Uygunluk 07 113

Acik Kapi
uygulamasi,
calisan ve ust
yonetimin
yluzylize

ve birebir
konusabildigi
gorliismelerdir.
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isgUcu, olgun endustriyel iliskilerin gtzel bir
ornedini olusturur.

Gorusulen ve incelenen konularla ilgili
zamaninda ve dogru geri bildirim vermek bu
guveni saglamak acgisindan énemlidir.

Sendika Uyeligi

On bes yasini dolduran ve 6356 Sayili
Sendikalar ve Toplu S6zlesme Kanunu
hikumlerine gore isci sayilanlar, isci
sendikalarina Uye olabilir. Bu Kanun anloaminda
isveren sayilanlar, isveren sendikalarina Gye
olabilir. Sendikaya Uye olmak serbesttir. Hic
kimse sendikaya Uye olmaya veya olmamaya
zorlanamaz. Is¢i veya isverenler ayni iskolunda
ve ayni zamanda birden cok sendikaya Uye
olamaz.

Ancak ayni iskolunda ve ayni zamanda farkl
isverenlere ait isyerlerinde calisan isgiler birden
cok sendikaya Uye olabilir. isci ve isverenlerin
bu htkme aykiri sekilde birden ¢ok sendikaya
Uye olmalari halinde sonraki Gyelikler
gecersizdir. Bir isyerinde yardimci islerde
calisan isgiler de isyerinin girdigi iskolunda
kurulu bir sendikaya Gye olabilir.

Sendikaya Gyelik, Bakanlkea** saglanacak
elektronik basvuru sistemine e-Devlet kapisi
Uzerinden Uyelik basvurusunda bulunulmasi ve
sendika tuzugunde belirlenen yetkili organin
kabulU ile e-Devlet kapisi Uzerinden kazanilir ve
sonlandirilir.

isveren, isyeri sendika temsilcilerinin is
sozlesmelerini hakli bir neden olmadikg¢a ve
nedenini yazili olarak acik ve kesin sekilde
belirtmedikce feshedemez. Fesih bildiriminin
tebligi tarininden itibaren bir ay icinde, temsilci
veya Uyesi bulundugu sendika dava acabilir.

**Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi
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Calisan Temsilcisi Duyurusu

FiRMA ADI

SOSYAL UYGUNLUK CALISAN TEMSILCiSi DUYURUSU

Yapilmis olan segimlere gére
CALISAN TEMSILCI iSiM SOYADLARI
Calisan Temsilcisi olarak oy ¢ogunlugu ile segilmislerdir.
Arkadasglarimiza gorevlerinde basarilar dileriz.

Calisan Temsilcisinin Gérevlerini asagidaki gibidir:

« MUsait zamanlarda ¢alisan arkadaslarini dinleyerek onlarin dilek,
sikayet ve onerilerini toplamalk,

« Her ay yonetimle toplanti yaparak, calisma arkadaslarindan
gelen dilek, sikayet ve dnerileri yonetime sunmak ve dilek sikayet
kutularindan ¢ikan notlari yonetimle beraberce dederlendirmek,

« Bu gorevleri yerine getirirken herkese tarafsiz, esit davranmak,
kimseyi yargilamamak,

« Dilek, sikayet veya 6neride bulunanin isimlerini gizli tutmak,
kimseyle paylasmamak.

Not:

Arkadaslarimiz sizin elgileriniz olarak sizin tarafinizdan segilmigtir.
Onlar fikirlerinizi yénetime iletmekten sorumludur. Bunlarin

kabul edilip edilmemesine yonetim karar verdikten sonra Duyuru
Panosunda kararlar agiklanacaktir.

FIRMA ADI YONETIMi
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Calisan Komitesi Toplanti Tutanagi

CALISAN KOMITESi TOPLANTI TUTANAGI

Tarih:

FIRMA ADI Toplanti Numarasi:

Konu: Calisanlarin Dilek ve Sikavyetleri ile ilgili Toplanti

Hazirlayan:

ALINAN KARARLAR/

ACIKLAMALAR SORUMLU UYGULAMA

Toplantiya asagidaki isimleri yazili Gyeler katilmis ve tim kurul
Uyeleri goruslerini belirtmistir.

Yénetici ve Calisan Temsilcileri (isim imza)
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Vaka Analizi

VAKA ANALizi

EFG Insaat, 18 senedir faaliyetlerini siirddren ve bir projesinde 132
personelin ¢alistigi bir insaat firmasidir. Calisanlarin 26’si kadin ve 106°si
erkektir. Santiyedeki 7 ybneticinin tamami erkektir. Santiyede, tim sef ve
ustabasilar calisan temsilcisi olarak atanmistir. Dolayisiyla, toplam 5 erkek
calisan temsilcisi mevcuttur. Calisan temsilcilerinden biri sadece 2 ay énce
calismaya baslamistir.

Santiyede, yakin zamanda ¢alisan memnuniyet anketi uygulamasi yapmistir.
Bu uygulamada, sirayla ¢alisanlar personel bélimune giderek anketleri
yéneticinin yaninda doldurmuslardir. Béylece herkesin katilimi saglanmistir.

Dilek ve sikdyet kutusu santiye ofisindeki resepsiyon kismindadir ve anahtari
Uzerinde durmaktadir. Calisanlar nadiren buradan gegmektedirler.

Elektrik bolumdindeki bir calisan, Ust dlzey yéneticilerle gérismek istemis,
fakat o b&limin sefi konunun énce kendisiyle konusulmasini istemis ve
bunu engellemistir.

Uygulamalar Calisan-isveren iletisimi ve kanuni agidan degerlendirildiginde
uygun mudur?

¢c6zimM

Santiyede, yénetici olarak kadin bulunmamaktadir. Bunun cinsiyet
ayrimcilidi nedeniyle olup olmadiginin arastirilmasi: gereklidir.

Santiyede, ¢calisan temsilcileri atama yoluyla segilmis, calisanlarin aday
belirleme ve kapali oy usulli segim yapma imkanlari olmamistir. Calisan
temsilcisi olmak i¢in adaylarin, en az 1yil galisma gecisine sahip olmasi
gerekmektedir. Ayrica adaylar, calisanlar tarafindan belirlenmeli ya da
kendileri istekleriyle aday olmalidirlar. Secim bu sekilde gergeklestiriimeli ve
kadin - erkek orani gézetilerek temsilci segilmelidir.

Calisan memnuniyet anketleri, calisanlarin rahatga fikirlerini yazabilecekleri
bir ortamda onlara sunulmalidir. Personel bélumdinde dider yonetici veya
calisanlarin gézetiminde, yazdiklarinin okunma veya teslim sirasinda kontrol
edilme ihtimalinin oldudu bir durumda, ¢alisanlar istediklerini rahatgca
yazamayabilirler.

Dilek ve sikayet kutusu ¢calisanlarin her gun gdérebilecekleri ve kamerayi
gbérmeyen bir yerde olmalidir. Kutunun anahtarr sadece (st duzey bir
yoneticide bulunmalidir. Kutu her zaman kilitli olmalidir.

Gorunuse gére bu santiyedede acik kapi uygulamasinda da sorunlar
mevcuttur. Ara kademe yoneticilerden baslanarak acik kapi ve diger ¢alisan
isveren iliskileri yéntemleri hakkinda egitimler almalidir. Béylece ¢calisanlarin
ydnetimle gérismesi engellenmemelidir. Yonetim, aylik olarak belirledigi
zaman araliklarini (Ornek: Her ayin ilk sali gund 11.00 — 12.00 arasi) duyuru
panosunda ilan etmeli ve ¢calisanlarla birebir gérismeler yapmalidir.
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NOTLARIM, ISLETMELERDE UYGULAMAM /
YAPMAM GEREKENLER:

YAPMAYA DEVAM EDECEKLERIM

UYGULAMAYI DURDURACAKLARIM

UYGULAMA BASLATACAKLARIM
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NOTLARIM, ISLETMELERDE UYGULAMAM /
YAPMAM GEREKENLER:

YAPMAYA DEVAM EDECEKLERIM

UYGULAMAYI DURDURACAKLARIM

UYGULAMA BASLATACAKLARIM
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NOTLARIM, ISLETMELERDE UYGULAMAM /
YAPMAM GEREKENLER:

YAPMAYA DEVAM EDECEKLERIM

UYGULAMAYI DURDURACAKLARIM

UYGULAMA BASLATACAKLARIM
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NOTLARIM, ISLETMELERDE UYGULAMAM /
YAPMAM GEREKENLER:

YAPMAYA DEVAM EDECEKLERIM

UYGULAMAYI DURDURACAKLARIM

UYGULAMA BASLATACAKLARIM
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