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Isletme Nedir?

isletme, Uretim faktorlerini planli ve sistemli bir
sekilde bir araya getirerek mal ya da hizmet
Uretimi amaci guden bagimsiz bir butceyle
cevrilen kurulusa denir.

Tedarikei Nedir?

Bir isletmede bir Urln ya da hizmetin
sunulabilmesi icin, o isletmeye hammadde, Urun
ve/ya girdi saglayan Ureticilere “Tedarikei” denir.

Taseron Nedir?

"Turk Dil Kurumu tarafinda su sekilde
tanimlanmaktadir: BuyUk bir isin bir bolimanu
yvaptirmayi, asil muteahhitten kendi Uzerine alan
ikinci mUteahhit”

Sosyal uygunluk denetimlerinde taseron,
isletmeye yemek, personel tasima,
guvenlik hizmetleri gibi yardimci islerde
gorev alan saglayan firmalar olarak da
tanimlanabilmektedir.

Sosyal Uygunluk Denetimi Nedir?
Sosyal Uygunluk Denetimleri (veya etik
denetimler), firmalardaki calisma ve Uretim
kosullarinin yerel mevzuata ile dayanagdi olan
uluslararasi standartlara uygunlugu, toplumun
ve potansiyel musterilerin etik beklentilerini ne
olcUde karsiladigi gibi kriterler temel alinarak,
endustriyel iyi uygulamalari da gz énunde
bulundurarak yapilan degerlendirmelerdir.
Denetim sonuclari hazirlanan raporla ilgili
taraflara bildirilmektedir.

Sosyal Uygunluk Denetimi, somut kanitlara
dayanan bulgularin toplandidi, bu bulgularin
badimsiz ve tarafsiz denetciler tarafindan
degerlendirildidi, nihayetinde hedeflenen ilkeler
ile ulusal mevzuat ve standartlara uygunlugun
tespit edilerek raporlandidi strectir.
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Sovu

Tedarikei
Nedir?

Cevap

Bir isletmede bir
Urdn ya da hizmetin
sunulabilmesi

icin, o isletmeye
ham madde,

Urdn ve/ya girdi
saglayan Ureticilere
"Tedarikci” denir.
Ornek: Dis cephe
mantolama isinin
yapilmasi icin
kullanilacak olan is
iskelesi imalatgisi.
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Sosyal uygunluk denetgisinin
denetimle, sektorle ve kanunlarla
ilgili deneyiminin olmasi, bu
denetimin dogruluk ve kesinligini
arttiran faktorlerdendir. . :

A

=7
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Sosyal Uygunluk Denetgisi Ozellikleri

Sosyal Uygunluk Denetgisi, denetim surecleri, denetimi gergeklestirecedi
sektor, ulusal mevzuat ve dayandidi uluslararasi standartlar hakkinda teorik
bilgiye sahip, pratikte deneyimi olan ve strekli ginceli takip ederek kendini
konusunda gelistiren kisilerden tercih edilmelidir. Bdylece, gergeklestirecedi
denetimin dogrulugu ve kesinligi kuvvetlenecektir.

Denetgi, ayni zamanda;

« lyi bir dinleyici ve gdézlemci,

* Denetimi yaptigi zincirden kimseyle ast-Ust ya da kisisel iliskisi olmayan,
bagimsiz,

« Tarafsiz, adil, saygili ve durust,

« lletisim becerileri yuksek ve empati sahibi olmalidir.

Sosyal Uygunluk I¢ Denetimi Nedir?

Sosyal Uygunluk ic Denetimi, denetimi talep eden isletmenin kendi ya da
tedarik zincirinde yer alan isletmelerin blunyesinden bir calisan (Denetci)
veya bir ekibe (ic Denetim Ekibi) Sosyal Uygunluk Denetimi yaptirmasidir. ic
Denetim Ekibi ve/va ic Denetciler, “Sosyal Uygunluk Denetimi Kontrol Listesi”
Uzerinden firma ve belirledigi dncelik dogrultusunda tedarik zincirindeki
isletmelerin denetimlerini gergeklestirmektedir. Denetim sonucunda

bir aksiyon plani (duUzeltme plani) olusturmakta ve aksiyon planindaki
uygunsuzluklar igin uygun ¢dzUmler ve bu ¢dzUmlerin yerine getirilmesi icin
ongorulen sureler bu planla firma yonetimine sunulmaktadir.

S6z konusu denetimler, belli araliklarla ya da aksiyon planinda belirtilen
eylemlerin tamamlanma surelerine gére yenilenmelidir. CozUmU uzun strecek
sorunlarla ilgili uzun vadeli planlar yapilmali ve firma yonetiminin ¢6zumu
sahiplenmesi icin gerekli bilgilendirme toplantilari dizenlenmelidir.

Uglincii Taraf / Bagimsiz Denetim Nedir?

Uclinct Taraf / Bagimsiz Denetim, Bagimsiz Denetim Firmalari tarafindan
Sosyal Uygunluk Denetimi talep eden marka veya tedarik zincirindeki
isletmeler icin yapilan denetimlerdir. ic Denetim yaklasiminda oldugu gibi
bu denetimin sonucunda da “Denetim Aksiyon Plani” hazirlanir ve bagimsiz
denetei tarafindan firmaya sunulur.
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Sovu

Denetim
Silireci
faaliyetleri
nelerdir?

Cevap

Denetim Sureci
genelde; acllis
toplantisy, isletme
tury, isletme
dokUmanlarinin
incelemesi,
calisanlarla
gorusmeler,
yonetici ve/ya
yonetim ekibiyle
gorusmeler,
kapanis toplantisi
ve denetim bulgu
dokUmanlarinin
paylasiimasi
faaliyetlerinden
olusmaktadir.

GUnUmuzde pek ¢cok isletme, onayli tedarikgi
listelerini azaltmaya egilimindedir. Bunun
nedeni, tedarike¢i sayisinin artisiyla yonetimin
zorlasmasidir. Ek olarak, tedarikei sayisi
azaldikea, firmalar arasi iligkiler kuvvetlenmekte,
artan tedarik hacmine bagli olarak birim
maliyetler ve idari giderler dismektedir. TUm
bu sebepler nedeniyle, firmalarin tercih ettidi
tedarikciler arasinda yer alabilmek icin “Sosyal
Uygunluk Denetimi” kritik &nem tasimaya
baslamistir. Msteri firmalar talep etmeden
Sosyal Uygunluk Denetimi yaptiran, denetim
ciktilarini dikkatle uygulayan ve nihayetinde
Sosyal Uygunluk ilkelerine uygunlugunu
belgeleyen isletmeler, rekabette bir adim éne
gecmektedir.

Denetim Siireci Faaliyetleri:

« Acllis toplantisi

e isletme turu

« DokUman incelemesi

« Calisanlarla gérusmeler

« Yonetici ve/ya yonetim ekibiyle gorismeler
« Kapanis toplantisi

« Denetim bulgularini iceren dokUmanin
taraflarca imzalanmasi

« Hem acilis hem de kapanis toplantilarinda Ust
yonetim mutlaka mevcut olmalidir.

Sosyal Uygunluk Denetiminde
asagidaki konular incelenir:

« Cocuk Isciligi
« Zorla Calistirma
e Ayrimcilik

e Baski, Kotu Muamele ve Taciz

« Disiplin Uygulamalari

« Sendika / Toplu Sézlesme Ozgurlugu
e is Saglhgl ve Guvenligi Kosullari

« Odemeler ve Yan Haklar

« Calisma Saatleri, Fazla Mesailer

« Sosyal GUvenlik Haklari

« Doga ve Cevre Yasalarina Uygunluk
« Sosyal Uygunluk Yonetim Sistemleri

Bu konular icin ulusal mevzuatta belirlenen
minimum sartlara ve ek olarak bu sartlardan
daha az olmamak kaydiyla firmanin belirleyecedi
ilkelere bakilmaktadir.



Ayrica, calisan — isveren iletisim mekanizmalari,
calisan mutluluk / performans parametrelerine
ve calisanlarin aldiklarr egitimler (ISG egitimleri,
sosyal uygunluk ve cevre egitimleri gibi) de
degerlendirmeye alinabilmektedir. Denetci,
yukarida belirtilen konular hakkinda inceledigi
firma dokUmanlarini, calisan — yonetici
gorusmelerini ve saha gézlemlerini dikkate
alarak somut ve tarafsiz kanitlara dayanan
degerlendirmelerini iceren sonug¢ raporunu
olusturmaktadir.

Not: Ekte verilmis olan denetim érnegdi marka

isteklerine gére daha detaylandirilabilir veya
kisaltilabilir.

Denetimde Major ve Minor
Uygunsuzluklar

Major (blyuk) ve minor (kiictk) uygunsuzluklar
markadan markaya, denetimden denetime
degisiklik gosterebilmektedir. Ama genellikle
asagidaki konular ortak majér uygunsuzluk
olarak goérulmektedir.

* Yangin sdndUrme sisteminin olmamasi.

« Hafta tatil gintnde calisiimasi (7 ginde 1 gun
izin kullaniimahdir),

« Sigortasiz isc¢i ¢alistiriimasi (deneme suresi
dahil tum ¢alisanlara sigorta yapilmalidir),

e Calisma izni olmayan yabanci uyruklu isci
calistirilmasi,

« Fazla mesailerin eksik veya yanlis
hesaplanmasi ve eksik 6deme yapilmasi,

« Basincli kaplarin fenni muayenelerinin
yaptirilmamis olmasi,

» Calisan gérusmeleri ve dokimanlar arasinda
tutarsizlik olmasi. -
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Denetim
sirasinda
kapatiimamis
duistllebilir
bosluklar
bulunmasi

bir major
uygunsuz-
luktur.
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Sovu

Takip
Denetimi
ne zaman
yapihr?

Cevap

Takip Denetimi,
onceki
denetimlerde
uzaktan denetimi
yvapllamayacak
konularda
uygunsuzlugu
tespit edilmis
firmanin,
uygunsuzlugunu
giderdigini
denetciye
bildirmesini
takiben yerinde
denetlenmesiyle
gercgeklestiril-
mektedir.

isletme / tedarikci / taseron, kendi sosyal
uygunluk ilkelerini belirlerken, musterilerini ve
calistigl markalari goéz énunde bulundurmalidir.
Yine tedarik zincirindeki tum firmalar,
musterilerini dUstnerek major ve mindr
uygunsuzluklarina karar vermelidir.

Denetim Sonrasi

Kapanis toplantisinda, denetimi yapilan isletme
/ tedarikei / taserona denetim dokUmanlari

ve duzeltme plani sunulur. Bu dokUmanlar,
isletme yonetimiyle gorusulerek tespit edilmis
uygunsuzluklar var ise, bu uygunsuzluklarin
duzeltilmesi icin yonetimden tarih istenir. S6z
konusu duzeltmeler belirlenen son tarih éncesi
yapilimali ve denetim firmasina yazili olarak
bildirilmelidir. Yapilan dUzeltmelerin yeterli olup
olmadigina yollanan resim ve dokUmanlar
Isiginda karar verilmektedir. Ancak bazi
durumlarda génderilen dokumanlar denetim
firmasi ya da musteri firma tarafindan yeterli
bulunmamaktadir. Bu durumda, denetimin bir
kisminin tekrar edilmesi gerekmektedir.

Takip Denetimi (Follow Up Audit):
Yerinde kontrol edilmesi gereken konularla
ilgili isletme/tedarikci/taseron tekrar ziyaret
edilmektedir. Takip denetimleri genellikle 1
gunden fazla sirmemektedir.

Ornek: Calisma saatleri ile ilgili dogrulama
gerekiyorsa, ¢calisan mulakatr gergeklestirmek ve
dokliiman kontroltini kaynadindan yapmak icin
isletme/tedarikci/fason ziyaret edilmelidir.

Masalistii Inceleme (Desktop
Review):

Denetcinin denetledigi firmadan gelen fotograf
ve/ya dokUmanlari inceleyerek yaptigr denetim
usullne "masaUlsti inceleme” denilmektedir.

Ornek: Denetlenen isletme, icme suyu analizi
raporunu denetgi firmaya géndererek Sosyal
Uygunluk llkelerinden birini yerine getirmis
sayilabilmekte ya da daha énceki denetimlerde
tespit edilmis bir uygunsuzliugunu ddzeltmis
kabul edilebilmektedir.



Tedarik¢i seciminde 6ncelikle
dikkat edilmesi gereken hususlar
sunlardir:

» Finansal ve teknik acidan guclu

« Yeterli kaynaga sahip

* GUvenilir

« Fiyat — Grun dengesi uygun

* Yonetsel acidan yeterli

* Cevreye saygili

o Yasalara uyumlu

« Lojistik agidan uygun

« Urtn ve hizmet kalitesi iyi

* Kurumsal Sosyal Sorumluluk bilinci yUksek

Tedarike¢i Degerlendirmeleri:

1. Tedarike¢i Sosyal Uygunluk
Denetimleri

Yillik periyotlarla isletmenin géreviendirdigi
denetgiler, nceden belirlenmis ve listelenmis
olan tedarikgilere "sosyal uygunluk
degerlendirme denetimi” yapmaktadirlar.

Sosyal uygunluk denetiminin amaci, ¢alisilan
tedarikgilerin senelik olarak sosyal uygunluk
ilkelerine ne kadar uyumlu olduklarinin
kontrolUnU saglamaktir. Denetim sonunda bir
aksiyon plani, yani dlzeltici ve 6nleyici faaliyet
plani tedarikei ilgilileri ile paylasiimakta ve
uygun terminler verilerek aksiyon planindaki
uygunsuzluklarin iyilestirilmesi istenmektedir.
Sosyal uygunluk yéonetim sisteminin bir parcasi
olan tedarikei degerlendirme, tedarik zinciri
yonetiminin de énemli bir unsurudur.

Not: "Alt tedarikei dederlendirme” rnek
denetim ve dlzeltici — énleyici faaliyet formlari
kitapgik sonunda bulunmaktadir.

Denetime nasil hazirlanihir?
(Isletme Denetgisi)

e Tedarikci (Ust yonetim ozellikle dahil edilerek)
denetim igerigi ve surecleri ile ilgili genel olarak
bilgilendirilir.

« Onceden hazirlanmasi gereken dokUmanlarin
listesi verilir. Ornek: is Sadligi ve Guvenligi (ISG)
dokimanlari, personel dokimanlari gibi.
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Sosyal
uygunluk
yonetim
sisteminin bir
parcasi olan
alt tedarikgei
degerlendirme,
tedarik zinciri
yonetiminin
de 6nemli bir
unsurudur.



10 | Sosyal Uygunluk 03

%100-70

Stratejik Tedarikgi

%069-25

Onemli Tedarikgei

%24-01

Onayli Tedarikgi

« Haberli denetim olacak ise gun bildirilir, yari
haberli denetim olacaksa denetim arahg bildirilir.
Ornek: Aralik O7 - Aralik 22, 2078,

« Tedarik¢iden denetime katilacak olan kisi veya
kisilerin bilgisi alinir.

« Tedarik¢iden onay alindiktan sonra denetim
gunu programa alinir.

Genel Degerlendirme:
Tedarikeci genel dederlendirmesi asadidaki
kriterlere gore yapllir.

Hizmet ve iiriin kalitesi: Tedarikciden alinan
hizmet ve Urlnun kalitesi, sene boyunca
degerlendirilerek bir not verilir. Ayni zamanda
herhangi bir durumda ilgili kisilere kolay
ulasilabilmesi, ilgili kisilerden hizli geri donUsler
alinmasi, karsilasilan sorunlara hizl ¢6zim
bulunmasi ve yapici yaklasimlar sergilenmesi
hizmet kalitesini belirleyen diger unsurlardir.

Tanimli kalite sistemi: Tedarikgide kalite yonetim
sistemi uygulaniyorsa (Ornek: ISO 90071, ISO 14001
gibi) denetimde puanlama buna goére yapilir.

Termine uyum: Tedarikcinin anlasmada yer alan
termin tarihine uyma (lojistik kendisi tarafindan
karsilaniyorsa tarihe dahil edilmelidir) durumuna
gore dederlendirilmesidir.

Sosyal Uygunluk kurallarinin imzalanmasi:
Tedarikeinin, isletmenin belirlemis oldugu ve
kurumca benimsedidi sosyal uygunluk ilkeler
bUtinunU taniyarak, bunlara uyum saglamayi
kabul ettigini gostermektedir.

Acil durumlara uyum: Her tlrlU beklenmeyen
ve acil énlem gerektiren durumda, tedarikginin
anlayisl bir tavirla, esnek coztmler Ureterek
isletmeyi zor durumda birakmamak igin isbirligi
yapip yapmadidinin dederlendirmesidir.
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Sosyal uygunluk sifir tolerans durumu:
Tedarik¢ide ¢cocuk isciligi, zorla ¢alistirma,
o6lumle sonuglanabilecek is sagligr glvenligi
ihmalleri gibi uygulamalarin olmasi sosyal
uygunluk agisindan “sifir tolerans” tabir edilen
durumdur. Tedarikciler 6zellikle bu konulara cok
dikkat etmelidirler.

Tum bu genel degerlendirme 100
puan uzerinden yapilabilir ve 6rnegin
%60 ‘In altinda kalan alt tedarikgilerle
calismama karari alinabilir.

Bakiniz: Tedarike¢i degerlendirme ve haritalandirma formlari kitapgik sonunda
mevcuttur.

2. Taseron Degerlendirmesi

Yukarida belirtilen tedarik¢i degerlendirmesi
gibi yapilmaktadir. Taseronda sosyal uygunluk
denetimi yapmaya (marka istemiyorsa)

gerek gorulmeyebilir. Ancak taseronun bazi
dokUmanlari bulundurulmasi gereklidir.

Ornek: Yemek firmasinin elemani, isletmede
calisiyorsa o elemanin asagidaki belgeleri
isletmede bulundurulmalidir:

« Puantajlari (son 3-4 aylik)

« Odeme kayitlari, maas bordrosu (son 3-4 aylik)
« Is sozlesme kopyalari

o Kimlik fotokopileri

« Hijyen belgeleri

« [SG egitim belgeleri

« Ise giris ve periyodik saglik muayeneleri
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Tedarikgi Haritalandirma

TEDARIKCi HARITALANDIRMA TARIH

Tedarikgi | Firma Adi | Firmailgili | Tedarik Edilen Uriin | Kategori* | &nem Nedeni

standarda

ORNEK | ABC iskele [Mehmet Bey| Dis Cephe iskelesi Onemli sahip ve
uygun

fiyata Grdn
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* Kategori: Stratejik, 6nemli, onayli tedarikgi
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Tedarikgi/Taseron Dizeltme Plani

TEDARIKCi/TASERON DUZELTME PLANI Tarih:

Firma Ad:i:
Firma Adresi:

Frimadaki ilgili:
Tedarik Edilen Uriin / Hizmet:
Formu Dolduran ve Pozisyonu:

AKSiYON PLANI

Degerli Tedarik¢imiz,

Asagida bahsi gecen konularda Sosyal Uygunluk Sistemimiz geregdi
duzeltmeler yapmaniz beklenmektedir.

Lutfen duzeltme ile ilgili yorumlarinizi, faaliyet adimlarinizi ve ne zaman
dlzelteceginizi yaziniz.

Tesekkur eder, iyi calismalar dileriz.

FiRMA ADI:
UYGUNSUZLUK TANIMI FAALIYET ADIMI DUZELTME TARIHi

DUZELTIiCi / ONLEYiCi FAALIYET SONUCUNUN YETERLILiGi
Yeterli [] Yetersiz []

YETERSIZ iSE
Yapilacak Yeni Faaliyet:

Faaliyet Sorumlusu (Ad, Soyad, imza,Tarih):
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Taseron Degerlendirme Denetimi

TASERON DEGERLENDIRME DENETIMi

Tarih:
isletme Ad:

isletme Adresi:

Denetimi gerceklestiren

Konu

Acma ¢alistirma ruhsati mevcut

itfaiye raporu var

Yapi ruhsati ve agma ¢alisma ruhsati uyumlu

Cocuk isciligi yok ve santiyede geng is¢i dahi ¢calistiriimiyor

Sigortasiz calisan mevcut degil

Gundelikgi ¢alisan yok

Yabanci ¢alisan var/yok

Gunluk ¢alisma siniri olan 11 saati asan ¢alisma yok

1
2
3
a
5
6
7
8
9

Hafta tatili (7 gtinde 1 gun tatil) galismasi yok

=
o

Molalar kanuna uygun veriliyor

Asgari Ucret alti maas alan yok

Asgari Gecim indirimi - AGI édeniyor

Calisanlara tcret hesap pusulasi veriliyor

Mesailer dogru hesaplaniyor

Risk analizindeki aksiyonlar yeterli ve takip ediliyor

Hamile is¢i varsa gunde en fazla 7:30 saat ¢calisiyor

Calisanlara tim 6demeler bankadan yapiliyor

Maaslar bir sonraki ayin 20'sine kadar édeniyor

Fazla mesai zorunlu degil

Haftalik normal ¢calisma 45 saati asmiyor

Calisanlarin sézlesmeleri var ve bir kopyasi kendilerinde var

Sozlesmelerde is kanununa aykiri bir madde mevcut degil

Personel dosyalarinda olmasi gerekenler tam

Yillik izinler tam olarak kullandiriliyor

Giris cikislar belli bir sistem Uzerinden (PDKS) takip ediliyor

ise giris saglik muayeneleri mevcut

Periyodik saglik muayeneleri yaptirliyor

isci temsilcileri var mi, varsa isciler tarafindan mi secilmis

isci temsilcileri periyodik olarak toplaniyor

Dilek sikayet kutulari kullaniliyor
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Konu

Calisan duyuru panolari mevcut mu ve guncel

isciler sosyal uygunluk sistemleri ile ilgili egitim almig

is gvenligi uzmani var

isyeri hekimi var

Yangin kapilari disari dogru aciliyor

YUksekte ¢alisma gibi riskli faaliyetler planlanarak yarattltyor

Basingli kaplar varsa, yillik fenni muayeneleri yaptiriliyor

Makine ve techizatlarin periyodik muayeneleri uygun

Ieme suyu analizi kimyasal ve mikrobiyolojik olarak uygun

Yemekhane personeli hijyen sertifikasi mevcut

Ortam hijyen élgtimleri (gUrultl, aydinlatma, toz VOC... vs) uygun

Yangin tlp ve hortumlari periyodik kontrol ediliyor

Alarm sistemi mevcut ve calisiyor

Kullanilan kimyasallar uygun saklaniliyor ve kullaniliyor

isciler temel ISG egitimi ve yaptiklari isle ilgili bilgilendirme
egitimi almis

is icin gerekli kisisel koruyucu donanimlar kullaniliyor

Yangin ve tahliye tatbikatlari uygun periyotlarda yapiliyor

isletmede genel hijyen ve bakima énem veriliyor

Topraklama raporu mevcut ve uygun

Elektrik i¢ tesisat raporu mevcut

Elektrik panolarinda kagak akim rélesi mevcut

Risk analizi raporu mevcut

Acil durum eylem plani mevcut ve gtincel

Tahliye plani her katta mevcut ve glincel

Cevre izinleri uygun

Atik yonetimi yapiliyor

isletmede sosyal uygunluk politika ve prosedirleri mevcut

Herhangi bir konuda ayrimcilik yok

Zorla mesaiye birakma gibi uygulamalar yok

Taciz vakalari tespit edilmemis

isteyen sendika tyesi olabiliyor

SONUC
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Tedarikgi Degerlendirme Formu

TEDARIKCi DEGERLENDIRME FORMU

Tedarikeci Adr:
Tedarikei Adresi:
Tedarikeideki ilgili:

Tedarik edilen iiriin / hizmet:

Formu dolduran ve pozisyonu:

Degerlendirme kriteri Puan Aralhigr* Verilen Puan
Hizmet kalitesi 0-10
Urtin kalitesi 0-10

Tanimli & uygulanan kalite sistemi mevcut 0-10

Cevre mevzuatina uyum, atik ayristirma ve bertarafi 0-10

Termine uyum 0-10

Yolladigimiz Sosyal Uygunluk Kurallarini imzaladi 0-10

“"Sosyal uygunluk i¢c denetime tabi mi / 0-10
gecerli denetim raporu var mi ”

BuUyuUk bir Sosyal Uygunluk Sorunu yok 0-10

Fiyat politikasi & 6deme sartlari 0-10

Calisma hacmimiz yuksek 0-10

SONUGC & YORUM

* 0 olumsuz/ hic uygulama yok - 10 ¢ok iyi
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NOTLARIM, iSLETMELERDE UYGULAMAM /
YAPMAM GEREKENLER:

YAPMAYA DEVAM EDECEKLERIM

UYGULAMAYI DURDURACAKLARIM

UYGULAMA BASLATACAKLARIM
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ILO Tiirkiye Ofisi

Ferit Recai Ertugrul Caddesi
No: 4, 06450 Oran, Ankara
Tel: + 90 312 491 98 90

Faks: +90 312 49199 45
E-posta: ankara@ilo.org

Bu kitapcik ILO Turkiye Ofisi icin Sn. Beste Ardic Arslan tarafindan hazirlanmistir.

“Turkiye'de Multeciler ve Ev Sahibi Topluluklar icin insana Yakisir is Firsatlar Projesi”,
ABD Nufus, Multeciler ve Go¢ Burosu (PRM) tarafindan desteklenmektedir.



